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Sammanfattning
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e Black Friday infaller i ar den 25 november och Black Week ar den sista veckan i november. | en farsk konsumentundersékning, genomférd i bérjan av november,
uppgav 52 procent av svenskarna att de planerar att handla i samband med Black Friday. Det ar nagot farre an de senaste tva aren. Intresset att handla under
rean ar storst hos den yngre delen av befolkningen. Tva av tre konsumenter under 55 ar vantas handla nagot under Black Week.

e Undersdkningen visar att intresset for Black Friday ar fortsatt stort, men har svalnat nagot jamfort med forra aret. Hog inflation, dyra elrékningar och stigande
rantekostnader gor att hushallen har mindre éver i planboken och dampar hushallens koplust under Black Friday. Varannan konsument som planerar att géra inkép
under rean svarade att de stigande kostnaderna gor att de kommer att handla mindre.

e Av dem som inte planerar att handla under Black Friday ar den vanligaste anledningen att man redan har det man behover, i synnerhet personer éver 55 ar.
Bland 6vriga ar ekonomin ett lika stort hinder. Det ar betydligt fler som har angett att ekonomin star i vagen for inkop i ar jamfort med aren innan.

e Black Friday forknippas ofta med hemelektronik, men i alla aldersgrupper ar klader det vanligaste kopet. Hemelektronik ar det nast vanligaste kopet, men
i ar vantas betydligt farre an forra aret att géra sadana inkop. Hemelektronik ar dock fortfarande mannens favoritkdp under Black Friday.

e Black Friday ar startskottet pa julhandeln. Ungefar sex av tio som planerar att handla i samband med rean uppger att de kommer att képa julklappar. Det innebar
i sin tur att ungefar var tredje svensk koper julklappar i samband med Black Friday. Med Black Fridays framvaxt har en del av julhandeln tidigarelagts.
Forra aret var omsattningen inom sallankdpsvaruhandeln i princip lika stor i november som i december.

e Svensk Handel bedémer att forsaljningen under Black Friday och Black Week i ar kommer att uppga till cirka 8 miljarder kronor. Det ar en minskning
jamfort med forra aret. Farre i ar svarade att de kommer att handla, och av dem vantas en nagot lagre andel handla julklappar an 2021. Hushallens stigande
kostnader och forsamrade kdpkraft forklarar till stor del det nagot ljummare intresset for att handla under Black Friday i ar.

e Det som i rapporten benamns Black Friday innefattar aven Black Week och Cyber Monday.



Fakta om dagarna
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e Black Friday ar USA:s storsta shopping- och readag och markerar starten pa julhandeln. Black Friday
infaller dagen efter Thanksgiving, alltsa den fjarde fredagen i november.

e | Sverige har Black Friday markant Okat i popularitet de senaste aren.
e Black Friday infaller i ar fredagen den 25 november.

e Cyber Monday kallas mandagen efter Black Friday — i ar den 28 november. | USA har detta varit
e-handelns fortsattning pa Black Friday som ursprungligen helt agde rum i den fysiska handeln.

e Black Weekend: Helgen mellan Black Friday och Cyber Monday.

e Black Week: Samlingsbegrepp for den kampanjperiod som ofta pagar hela veckan da Black Friday infaller.



Nagot svalare intresse for Black Friday i ar S -
— men varannan konsument planerar att handla nagot

Andel konsumenter som planerar att handla under Planerar du att handla under arets Black Friday-rea?
Varannan handlar nagot under Black Friday i ar Black Friday-rean, (2017-2022) (2021-2022)
Ungefér varannan konsument, 52 p_roc_ent, svarar i 60% 57% 56% 60% _
Svensk Handels konsumentundersékning att de . 52% 52% 50%
antagligen eller definitivt planerar att handla nagot 50% 45% 48% .
under arets Black Friday-rea. 40%
40%
30% —  56% 52
Viss avmattning jamfort med de tva senaste aren 30% 20% ° s
Under flera ar steg intresset for Black Friday. Forra 20% 0
o I A , o 10%
aret skedde en stabilisering och i ar kan ett nagot
svalare intresse skonjas jamfort med 2020 och 10% 0% = —~
2021. | synnerhet ar det farre som i ar ar sakra pa 0% 2021 2022
att gora inkop. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Ja, definitivt  m Ja, antagligen
Nastan 8 av 10 unga koper nagot under Black
Friday
Det rader en stor skillnad i inképsplanerna mellan Planerar dll.;"at':| hlalt1d|a l.!lil((j:ler arets B(Izaggzl;riday-rea? Planerar du att handla l:;\(t)l;zr)arets Black Friday-rea?
konsumenter i olika aldrar. Intresset att handla ordelat per aldersgrupp .
nagot i samband med Black Friday &r valdigt stort 100% 50%
i de yngre aldersgrupperna och avtar ju aldre 80% 40%
konsumenten ar. Bland 18-24-aringarna har 78 30%
procent planer pa att kdpa nagot medan endast en 60% 20%
av fem har det bland konsumenterna 6ver 75 ar. 40% I I I
10% I I
Liten skillnad mellan man och kvinnor 20% l l . 0% I
. .. o ey o . 0% Ja, definitivt Ja, antagligen Nej, Nej, definitivt Vet gj
| likhet med forra &rets undersékning sa ar det inte o antagligen inte
sarskilt stor skillnad mellan andelen man och 18-24  25-34 3544 4554 5564 65-74 75-80 inte
kvinnor som planerar inkép under Black Friday. - . . )
Ja, definitivt mJa, antagligen Man mKvinnor

Nagot fler kvinnor an man har tankt kopa nagot.



Hushallens stigande kostnader dampar koplusten under Black Friday

- Halften vantas dra ner pa inkopen
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Pa sistone har priserna i samhéllet kraftigt
stigit, rdntorna hojts och elrdkningarna blivit
dyrare. Hur kommer detta att paverka dina
inkop under Black Friday jamfort med ett
normalar?
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Handla Handla Handla Handla Kommer Vetinte

nagot mycket nagot mycket inte
mindre  mindre mer mer  paverka
mina
inkdp

Dyra elrdkningar och hog inflation tynger
konsumtionen under Black Friday

En forklaring till att intresset for Black Friday tycks
vara nagot mindre an 2020 och 2021 ar sannolikt de
stigande kostnader i form av hdg inflation, dyra
elrakningar och hoéjda rantekostnader som hushallen
moéter for narvarande. Drygt varannan konsument
uppger att de antingen kommer att handla nagot
mindre eller mycket mindre an ett normlar till féljd
av detta.

Kvinnor drar ner pa konsumtionen mer

Det ekonomiska laget som rader paverkar kvinnornas
konsumtion mer an mannens, 57 procent av kvinnorna
svarar att de 6kade kostnaderna gor att de minskar
ner pa sin konsumtion under Black Friday, vilket kan
jamfoéras med 49 procent av mannen.

15 procent planerar att handla mer till f6ljd
av laget

For man och kvinnor i alla aldrar ar det betydligt fler
som uppger att de kommer att minska ner pa
konsumtionen under Black Friday till féljd av de
stigande kostnaderna i samhallet, &n som kommer
att 6ka konsumtionen. Uppdelat pa kénen sa ar det
fler man an kvinnor som planerar att handla mer till
folid av laget. Sett utifran alder sa ar det en stérre
andel i de yngre aldersgrupperna an i de aldre som
tanker 6ka konsumtionen pa grund av de stigande
kostnaderna.
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Pa sistone har priserna i samhéllet kraftigt stigit, rdntorna
hojts och elrakningarna blivit dyrare. Hur kommer detta att
paverka dina inkop under Black Friday jamfort med ett
normalar? Fordelat per kon
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Det kommer inte
paverka mina kdp

18%

Jag kommer handla  Jag kommer handla
mindre mer

Man mKvinnor

Andel konsumenter som till foljd av de stigande kostnaderna
planerar att 6ka sin konsumtion under Black Friday. Fordelat
per aldersgrupp

18-24  25-34  35-44 45-54 55-64 65-74 75-80



Klader ar det klart vanligaste kopet under Black Friday S -
- Farre an i fjol handlar hemelektronik

Du svarade att du planerar att handla under Black Friday. Vilken
typ av varor planerar du att handla? Flera svarsalternativ ar
mojliga.

Kiader eller skor NG 56%

Hemelektronik [NNNIGIGNGGEEEEEEEEEE 41%
Skonhets- och halsoprodukter [INININEGEEEEEEEEE 33%
Heminredning NG 26%
Barnartiklar eller leksaker | NNNEGEGE 21%
Sport- och fritidsprodukter [ INNNEGE 18%
Bocker, tidningar | 18%
Mobler N 13%
Vitvaror [ 10%
Bil-, bat-, eller mc-tillbeh6ér 1l 5%
Byggvaror Il 4%

Annat [l 4%
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Fler handlar klader @n hemelektronik

under rean

Black Friday forknippas ofta med rea pa
hemelektronik men i alla aldersgrupper ar
klader och skor det vanligaste kdpet. Av de
konsumenter som svarat att de kommer handla
nagot under rean har 56 procent uppgett klader
eller skor. Det nast vanligaste kdpet ar
hemelektronik foljt av skdnhetsprodukter.

Nedgang for hemelektronik jamfoért med
2021

Aven forra aret var klader det vanligaste kopet
under Black Friday. Da var det nastan lika stor
andel som tankte kdpa hemelektronik, men i ar
ar det betydligt farre, ungefar fyra av tio, som
har sadana planer.

Kvinnor handlar klader och skénhets-
produkter, mannens favoritkop ar
fortfarande hemelektronik

Kvinnors och mans kdpvanor skiljer sig at.
Medan kvinnorna satsar pa klader,
skonhetsprodukter och heminredning ar
hemelektronik fortfarande mannens vanligaste
kép under Black Friday. Nastan varannan man,
som kommer handla nagot under rean, har
ocksa planer pa att handla klader.

Konsumenternas képplaner, 2021 och 2022

Klader eller skor T ——
Hemelektron;
Skénhets- och halsoprodukter EEG_—-E———_——————
Heminredning
Barnartiklar eller leksaker —FEG_—————————
Sport- och fritidsprodukter EG—_—G—_———
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Konsumenternas koépplaner, fordelat per kon
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Barnartiklar eller leksaker ———————
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Stor del av Black Friday-handeln sker pa natet

Tanker du handla i fysiska butiker eller pa natet under Black
Friday?

Vet gj .
5% Enbart i

fysiska butiker
12%

Enbart pa
natet
Bade i fysiska 37%
butiker och pa
natet
46%

Nastan 4 av 10 handlar bara pa natet

Det ar klart vanligare att bara handla pa natet an att
bara handla i butik under Black Friday. Det ser ut sa
for alla aldersgrupper forutom fér 75-80-aringarna
som hellre handlar fysiskt i butik. Det vanligaste
svaret i undersdkningen var dock att konsumenten
bade skulle handla i butik och pa natet, vilket knappt
varannan uppgav.

Konsumenten foljer i princip samma
konsumtionskanaler som 2020 och 2021

| vilken konsumtionskanal konsumenten planerar att
gora sina inkOp i under arets Black Friday skiljer sig
inte sarskilt mycket fran de tva senaste aren. Det var
dock en hdgre andel som endast natshoppade 2020,
vilket har sin férklaring i de pandemirestriktionerna
som forelag da.

Fler man an kvinnor planerar att handla i

fysisk butik

Det ar en relativt liten andel, 12 procent, som endast
planerar att handla i fysisk butik under Black Friday.
Bland kvinnor ar det farre an var tionde som enbart
kommer handla i butik, medan det ar vanligare bland
mannen.
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Tanker du handla i fysiska butiker eller pa natet under

Black Friday?

Enbart i fysiska Enbart pa natet Bade i fysiska
butiker butiker och pa
natet.

m2020 m2021 m2022

==
Vet gj

Ténker du handla i fysiska butiker eller pa natet under

Black Friday?

Enbart i fysiska Enbart pa natet Bade i fysiska
butiker butiker och pa

Man mKvinna natet

Vet gj



De flesta som inte handlar pa Black Friday har redan vad de behover

- men ekonomin star i vagen for fler an tidigare

SH

Fraga: Du svarade att du inte planerar att handla under Black Friday (inklusive Black Week och Cyber Monday). Ange de fraimsta skalen till detta (max tre alternativ)

Du svarade att du inte planerar att handla under Black Friday.
Ange de fraimsta skalen till detta (max tre alternativ):
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Har redan det Ekonomiska Miljéméassiga Handlar aldrig Siktar pa
jag behover skal skal parea mellandagsrean
i stallet

m2020 ®m2021 =2022

Bas: De som inte avser att handla i samband med Black Friday/Week.

Fler som inte handlar pa Black Friday av
ekonomiska skal i ar

| arets undersokning svarade 35 procent av de tillfragade
att de antagligen inte eller definitivt inte kommer att
handla pa Black Friday. Den vanligaste anledningen &r
att de inte behdver nagon sarskild produkt som motiverar
ett inkdp, vilket varannan har svarat. Den nast vanligaste
anledningen, som var tredje har uppgett, ar att ekonomin
inte tillater det. Det ar betydligt fler som har angett att
ekonomin star i vagen i ar jamfért med aren innan.

55+ har redan vad de behover, for resten ar
ekonomin ett lika stort hinder

Upp till 55 ars alder ar det ungefar lika stor andel som
avstar inkdp under Black Friday pa grund av att de inte
har behov av nya saker som av ekonomiska skal. De
flesta 6ver 55 ar har redan vad de behdver. De
yngsta,18-24-aringarna, ar de som i hogst grad avstar
kop av miljomassiga skal.

Fler kvinnor avstar kép pa grund av ekonomin

Det ar ungefar lika stor andel man som kvinnor som
avstar rean for att de inte har behov av nya saker.
Daremot ar det fler kvinnor &n man som inte handlar av
ekonomiska eller miljomassiga skal.
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Svarsfordelning per aldersgrupp (2022)

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-80

Har redan det jag behdver ~ mEkonomiska skal

Svarsfordelning per kon (2022)

Miljdmassiga Handlar aldrig Mellandagsrea
parea istallet

Har redan det Ekonomiska
jag behdver skal skal

Man mKvinnor



Nagot farre som passar pa att kopa julklappar under arets Black Friday

- Betydligt fler unga an aldre planerar julklappsinkop
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Andel som planerar att handla julklappar under Black Friday,
2017-2022
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Nagot farre som planerar att kopa julklappar under
arets Black Friday

Manga tar chansen att handla julklappar till lagre priser
under Black Friday. Av dem som svarat att de kommer
att handla under rean ar det i arets undersokning 62
procent som svarat att de ska kdpa julklappar. Det ar
en nagot mindre andel an de senaste aren. Endast 15
procent uppgav dock uttryckligen att de inte planerar
att handla julklappar. De aterstaende 23 procenten

av konsumenterna visste vid fragetillfallet inte om de
kommer att handla julklappar eller ej. Sannolikt
kommer manga i den sistnamnda gruppen ocksa att
gora julklappsinkép under Black Friday.

Betydligt fler unga passar pa att handla julklappar

Skillnanden mellan olika aldersgrupper ar markant.
Bland 18-24-aringarna planerar tre av fyra (av dem
som kommer att kdpa nagot pa rean) att handla
julklappar. Ju aldre konsumenten ar desto mindre ar
sannolikheten att hen kommer att gora julklappsinkop
under Black Friday.

| princip ingen skillnad mellan kénen

Om det ar stor skillnad mellan olika aldersgrupper vad
galler julklappsinkép under Black Friday ar det desto
mindre skillnad mellan kénen. Saval bland kvinnor som
man har ungefar sex av tio bestamt sig for att kopa
julklappar.
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Andel som planerar att handla julklappar under Black

Friday, per aldersgrupp (2022)
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Andel som planerar att handla julklappar under Black
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Friday, per kon (2022)
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Black Friday tidigarelagger manga julklappsinkop S H
- Sallankopsvaruhandelns forsaljning 2021 lika stor i november som i december )
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Omsittning inom séllanképshandeln, i miljarder kronor,
I6pande priser, 2012-2021 (Killa: SCB)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Genomsnittlig manad under aret

m Nov.

Dec.

Forra aret var omsattningen inom sallankop i princip
lika stor i november som i december

Forsaljningen inom sallanképsvaruhandeln ar vanligtvis
betydligt hogre i december an évriga manader under aret.
Forklaringen till uppsvinget i december ar forstas alla
julklappar som inhandlas. Black Friday har under senare ar
tidigarelagt manga julklappsinkép till november. For tio ar
sedan, innan Black Friday tagit fart i Sverige, var
omsattningen inom sallankdpsvaruhandeln i november
ungefar lika stor som en genomsnittlig manad under aret.
Sedan dess har novemberférsaljningen, i relation till resten
av aret, vuxit for varje ar och 2021 var omséattningen i
november i princip lika stor som i december. Men det skiljer
sig at mellan olika branscher.

Storre forsiéljning av elektronik i november an i
december

For elektronikhandeln, som vanligtvis ar valdigt stark under
Black Friday, var férsaljningen under november 2020 och
2021 stérre an decemberférsaljningen. Innan Black Friday
var ett stort fenomen 1ag novemberforsaljningen av elektronik
pa ungefar 60 procent av omséattningen i december.

Kladforsaljningen i november narmar sig december-
nivaerna, men har en bit kvar

Trots att klader ar ett av de vanligaste kdpen under Black
Friday sa har forsaljningen i november en bra bit kvar till
decemberforsaljningen. Kladférsaljningen i november har
dock tagit andelar fran december de senaste aren och
uppgick 2021 till ungefar 85 procent av
decemberforsaljningen.
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Elektronikhandeln, omséttningen i november som andel
av decemberomsattningen, 2012-2021. (Killa: SCB)
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Kladforsaljning, omsattningen i november som andel av
decemberomsattningen, 2012-2021. (Kélla: SCB)
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Forsaljningen under Black Week vantas minska 2022

och omsatta 8 miljarder kronor

SH

Stark tillvaxt for Black Friday de senaste aren...

Black Friday slog igenom pa allvar i Sverige 2017, da det handlades for drygt 5 miljarder
kronor. Aren som féljde fortsatte Black Friday att vaxa som fenomen och forséljningen
visade tvasiffriga tillvaxttal. 2020 var nagot svagare da den fysiska handeln till féljd av
coronarestriktioner gick samre an vanligt. 2021 hade Black Friday ater en stark
utveckling ndr manga konsumenter atervande till de fysiska butikerna samtidigt som
képbeloppen i genomsnitt var hogre. Forsaljningen beddoms ha uppgatt till cirka 9
miljarder kronor 2021.

...men i ar har hushallen mindre pengar 6ver i planboken

Hushallen méter fér narvarande den hégsta inflationen pa 20 ar, skenande elrakningar
och stigande rantekostnader, vilket gér att de har mindre kvar i planboken till
konsumtion. Svaren i Svensk Handels konsumentundersékning tyder pa ett fortsatt stort
intresse for att handla under Black Friday, men det marks ocksa genomgaende en nagot
forsiktigare installning i ar. Varannan konsument som planerar att handla under Black
Friday svarar att de kommer att handla mindre pa grund av den ekonomiska situationen.
Nagot farre har svarat att de kommer att handla under rean och en nagot mindre andel
planerar att handla julklappar under Black Friday. Farre konsumenter an tidigare ar har
ocksa planer pa att kdpa hemelektronik, vilket vanligtvis drar upp kdpesumman.

Konsumtionen under Black Friday vantas darmed ta ett steg tillbaka 2022

Svensk Handels prognos ar att férsaljningen under arets Black Friday ar lagre an
2021 och landar pa cirka 8 miljarder kronor 2022.

Faktorer som talar for
hogre konsumtion
M jamfort med forra aret

Faktorer som talar for
lagre konsumtion jamfort

\V, med forra aret

4 Véaxande befolkning.

Arbetsmarknaden ar god. Hushallens
<4 samlade I6nesumma och disponibla
inkomst har stigit hittills i ar.

Regeringen har utlovat
hogkostnadsskydd for att
kompensera hushallen for de héga
elpriserna. Stdédet kommer inte hinna
komma till Black Friday, men kan
anda paverka konsumtionen positivt
redan nu da hushallen vet att det
kommer.

Hushallens kopkraft har minskat sedan
- forra aret till folid av av hdg inflation, dyra
elrékningar och stigande rantekostnader.

Av de konsumenter som planerar att
handla under rean svarar varannan att de
stigande kostnaderna gor att de kommer
att handla mindre.

Farre konsumenter (52 procent) an forra
aret (56 procent) uppger att de kommer

— att handla nagot under Black Friday. Och
av dessa svarade farre an forra aret att
de definitivt kommer att handla.

Nagot farre (52 procent) an forra aret
- (54 procent) uppger att de kommer kdpa
julklappar i samband med Black Friday.

Farre (41 procent) an férra aret (55
— procent) planerar att kdpa hemelektronik
som vanligtvis ar dyra inkop
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Om undersokningen

(‘

Underlaget till denna rapport ar en konsumentundersdkning som genomfordes i november 2022.
Den utfordes som en webbenkat av ett externt undersdkningsforetag pa uppdrag av Svensk Handel.
1014 personer i Sverige mellan 18 och 80 ar deltog. Enkaten stratifieras med avseende pa kon, alder

och geografi.



Kontaktuppgifter svenskhandel.se

For mer information:
Presskontakt, Svensk Handel, 010-47 18 650

Rapporten ar skriven av:
Maria Schoultz, analytiker Svensk Handel, 070-681 86 72
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